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AGENDA

Sobre nosotros: Descripción Integra (Plan Alfa)
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Gestión Donativos y Suscriptores: eDonativos
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Misión
Gestión Integral de la relación con el cliente en el 

proceso de detección, venta, implantación y soporte de 
“soluciones TIC” de Alto Valor Añadido para el Colectivo de 
Centros e Instituciones Católicas.

Visión

Ser el punto de encuentro cercano y eficiente entre 
el colectivo de Instituciones Católicas y los proveedores de 
tecnología para la integración de las TIC.
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Definición del Core Business de Integra
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CNICE

Desarrollo de 
Solución

Implantación 
Producto y Servicio

Detección

Comunicación y 
Venta

Soporte

PROVEDORESINTEGRA

http://www.fere.es/Default.htm
http://www.fere.es/Default.htm
http://welcome.hp.com/country/es/es/welcome.html
http://welcome.hp.com/country/es/es/welcome.html
http://smarttech.com/
http://smarttech.com/
http://www.microsoft.com/spain/servidores
http://www.microsoft.com/spain/servidores
http://www.linuxhq.com/
http://www.linuxhq.com/
http://www.sun.com/
http://www.sun.com/
http://www.forintel.es/
http://www.forintel.es/
http://www.fundaciontripartita.org/index.asp
http://www.fundaciontripartita.org/index.asp
http://www.ncomputing.com/
http://www.ncomputing.com/


Algunas de Nuestras Grandes Cuentas

 Escuelas Católicas: FERE-CECA y EyG

 Conferencia Episcopal Española 

 Escuela Universitaria Virgen de Europa

 Obras Misionales Pontificias

 Grupo Asegurador UMAS 

 Arzobispado de Zaragoza
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Qué Ofrece Integra
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 Productos ISP

 Asesoría Tecnológica

 Desarrollo de Aplicaciones y Soluciones en Cloud

 Consultoría de Seguridad y IT Governance

 Diseño, Instalación y Configuración de Redes

 Mantenimiento de Aulas Informáticas, software y equipos

 Central de Compras “AlfaTienda”

 Soluciones específicamente diseñadas para: 

 Educación 

 Obispados y Congregaciones

 Institución
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SUBLÍNEAS ESTRATÉGICAS

Plan Estratégico Aprobado: 2014+

SOLUCIONES GLOBALES

INNOVACIÓN
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Educación Centros Escolares

• Católicos: Concertados o No

• Privados Laicos

• Públicos

Educación Universitaria

Congregaciones

Diócesis y Obispados

Instituciones Católicas

Hospitales 

Empresas Católicas

ONG s

Educación

Institución
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Valor Añadido: Nuestra forma de Trabajo
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Business Intelligence

Encuestas de Satisfacción Cercanía con el Cliente Participación en Eventos Informes de Rendimiento

GESTIÓN

Productos de 

Terceros

Gestión de 
Proveedor

ISP

Ayuda 
Online

Gestión de
licencias

Productos 

Propios

Distribución
de sof tware

Servicios de      
Asesoría

Asesoría TI/Telco

Servicios y 

Productos de 

Seguridad y LOPD

Consultoría en el 

Gobierno de las TIC 

y Tratamiento de la 

Información

Instalación

Logística

multivedor

Consultoría Técnológica

Soluciones Tecnológicas

Red LAN y WAN

Conf iguración de Redes

Conf iguración de Servidores

Soluciones de Internet

Web CorreoIntranet
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ISP y Desarrollo

Aplicaciones

Desarrollo, Mantenimiento y gestión

Data Center Hosting & Servicios

Servidores Virtualizados

Escritorios Remotos Virtuales

Gestión Global Servicios en la Nube C
lo

u
d

 IA
A

S

Gestión basada en procesos, herramientas, conocimiento y mejora continua

1. Recepción 2. Escucha 3. Gestión 4. Resolución

SOPORTE
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Sublíneas Estratégicas de Integra
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 Soluciones Informáticas y Tecnológicas

 Servicio de Outsourcing Tecnológico

 Soluciones globales de mantenimiento in situ, on line y mixto

 Consultoría de IT Governance

 Educación: Proyectos TIC para ámbitos educativos

 Centros: Proyecto de implantación de las TIC con seguridad y calidad

o Proyecto EDUC@MOS: Gestión integral del Centro

o Proyecto eGovit: Seguridad y IT Governance para la Educación y las familias

 Universidades: Proyecto eFaculty

o Proyecto eFaculty: Gestión integral de la Facultad/Universidad

o Proyecto eGovit: Seguridad y IT Governance para la Educación

 InfoIglesia: Herramientas de Gestión para las Instituciones

 Obispados: Intranet, AlfaIglesia, Modelo 182, eNotificaciones

 Congregaciones: Intranet, AlfaCuria, Voluntariado

 Parroquias: Web, AlfaIglesia, Voluntariado, Modelo 182

 Instituciones: Intranet, Suscriptores, Modelo 182, eNotificaciones
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Necesidad de disponer de información actualizada de Donantes y Suscripciones desde 

las ONG’s, Instituciones y Delegaciones.

 Información estadística y en tiempo real

 Accesible desde cualquier equipo con conexión a Internet. Conexión desde navegador 

web, independiente del Sistema Operativo de cada uno de los equipos

 Acceso restringido sólo a los datos de la comunidad o institución (perfil de usuario). Datos 

siempre actualizados y a disposición de los responsables  Resumen de situación

 Facilidad de actualización y mantenimiento Sin necesidad de instalación en cada 

puesto

 Contacto personalizado con donantes: Personas que no han dado donativos en un 

período, cartas de agradecimiento, …

 Generación de etiquetas, listados, direcciones para retractilado, …

Gestión de Donativos y Suscripciones
¿Es necesaria una herramienta?
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eDonativos: Gestión de Donativos y Suscriptores
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 Herramienta personalizada para la administración de donativos y suscripciones a 

revistas y publicaciones.

 Acceso desde el Navegador Web: Explorer, Chrome, Firefox

 Actualización y consulta de la información desde cualquier lugar con sólo contar con 

conexión a Internet.

 Permite la utilización en red desde distintos equipos, contando con un control de acceso 

para usuarios registrados, que podrá mantenerse desde la propia aplicación. 

 Base de datos unificada para distintas sedes. Acceso únicamente a la información de su 

centro o delegación. 

 Generación de bases de datos con exportación de listados de etiquetas postales, envíos 

para retractilado, comunicación con donantes, …
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eDonativos: Gestión de Donativos y Suscriptores
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 Entre las ventajas de esta versión con respecto a aplicaciones de escritorio o uso

local se encuentra:

 La gestión de los usuarios del programa se simplifica, ya que no requiere la instalación del 

programa en local.

 La actualización de versiones y la puesta en marcha de nuevas funcionalidades se realiza de 

manera simultánea para todos los usuarios del programa.

 Como el acceso se realiza a través de un navegador Web, el programa es independiente del 

Sistema Operativo que tenga el equipo desde el que se acceda.

 Mejora de rendimiento en operaciones como: Generación de Remesas Mensuales, Exportación 

de Suscriptores y Donantes, etc.

 Posibilidad de Migración de Datos: Estudio desde las Bases de Datos del cliente.

 Exportación de Datos a PDF, Excel y Word. 
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eDonativos: Gestión de Donativos y Suscriptores
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 Donantes/Colaboradores. Asignación de datos al colaborador:

 Datos de contacto

 Cuentas bancarias,

 Suscripciones a revistas

 Suscriptores a los que paga

 Recibos del Colaborador

 Observaciones

 Generación de: 

 Formato SEPA XML

 Modelo 182 de Donaciones

 Certificado de Donaciones

 Cartas de Agradecimiento

 Envío de correspondencia: postal o e-mail. 

 Exportación de contactos y direcciones:

o Etiquetas postales.

o Envíos para retractilado

o Base de datos para consultas y

estadísticas
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eDonativos: Gestión de Donativos y Suscriptores
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 Suscriptores de Revista:

 Pagadores

 Pagadores múltiples.

 Tipos de Suscripciones

 Personalización de meses de pagos.

 Pago a terceros.

 Intercambio de revistas.

 Recibos y Remesas: 

 Generación automática.

 Personalización de conceptos

 Asignación de múltiples cuentas

 Tramitación de remesas de devoluciones

 Modelo 182

 Certificados de Donaciones
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eDonativos: Gestión de Donativos y Suscriptores
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 Buscador. Campos de Búsquedas configurables 

 Elección de campos para cada menú.

 No distingue entre mayúsculas, tildes, …

 Exportación. 

 Publicaciones nacionales

 Internacionales

 Donantes

 Facturación. 

 Recibos

 Remesas

 Disco bancario XML 
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eDonativos: Gestión de Donativos y Suscriptores
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 Configuración. Información personalizable a medida

 Países.

 Finalidades Donativos

 Emisores Bancarios

 Publicaciones

 Cartas Modelo

 Etiquetas Postales

 Deducciones Modelo 182 

 Control de Acceso. 

 Gestión de Usuarios

 Permisos de menús para usuarios

 Configuración de delegaciones

 Log de Acceso: Cumplimiento LOPD.
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eDonativos: Gestión de Donativos y Suscriptores
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 Informes. 

 Generables en PDF, Excel o Word. 

 Donantes

 Suscripciones

 Pagadores

 Remesas

 Previsiones de Cobro

 Etiquetas.

 Cartas de Agradecimiento

 Modelo 182 y Certificado de donaciones

 Ampliables con el uso de exportación de información a Bases de Datos
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Modos de Comercialización y Costes

 Modalidad de pago por Uso para la Institución:

 Activación de licencia de uso.

 Alojamiento en servidores de Plan Alfa.

 Actualizaciones y mejoras generales incluidas.

 Mantenimiento y soporte de la aplicación.

 Compra para uso de la Institución:

 Configurable a medida – Personalización de nivel alto.

 Disponible en servidores de Plan Alfa o de la Institución (máximo control) .

 Disponibilidad del código fuente para ampliación de funcionalidades, (sólo para uso de la 
Institución).

Presupuesto a Medida de las Necesidades: Puesta en marcha, migración de datos, formación, tipo 
de mantenimiento, bonos de horas de desarrollo, etc.
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Más información sobre Gestión de Donativos y Suscriptores

www.planalfa.es

www.educamos.es

www.egovit.es

www.integratics.com

Teléfono: 91 745 42 70
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