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Mision

Gestion Integral de la relacion con el cliente en el
proceso de deteccion, venta, implantacion y soporte de
“soluciones TIC” de Alto Valor Ahadido para el Colectivo de
Centros e Instituciones Catolicas.

®
eDUCEMOS
Vision
Ser el punto de encuentro cercano y eficiente entre

el colectivo de Instituciones Catoélicas y los proveedores de
tecnologia para la integracion de las TIC.
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Definicion del Core Business de Integra

CLIENTES

900
INSTITUCIONES
RELIGIOSAS

2200 CENTROS
CATOLICOS
PRIVADOS Y

CONCERTADOS

epuc@nos

INTEGRA

Deteccion

Desarrollo de
Solucion

Comunicacién y
Venta
Implantacion
Producto y Servicio

PROVEDORES

Microesoftt PANDA

..........
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EXCEED YOUR VISION
imvent
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\7r m " INSTITUTE

OF AUDIT &
IT-GOVERNANCE

CNICE

NComputing

fi#rintel

Fundacién Tripartita 44
PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO ol
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http://www.fere.es/Default.htm
http://www.fere.es/Default.htm
http://welcome.hp.com/country/es/es/welcome.html
http://welcome.hp.com/country/es/es/welcome.html
http://smarttech.com/
http://smarttech.com/
http://www.microsoft.com/spain/servidores
http://www.microsoft.com/spain/servidores
http://www.linuxhq.com/
http://www.linuxhq.com/
http://www.sun.com/
http://www.sun.com/
http://www.forintel.es/
http://www.forintel.es/
http://www.fundaciontripartita.org/index.asp
http://www.fundaciontripartita.org/index.asp
http://www.ncomputing.com/
http://www.ncomputing.com/
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Algunas de Nuestras Grandes Cuentas

+» Escuelas Catolicas: FERE-CECAY EyG
% Conferencia Episcopal Espafola

+» Escuela Universitaria Virgen de Europa
“ Obras Misionales Pontificias

“ Grupo Asegurador UMAS

“» Arzobispado de Zaragoza
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Qué Ofrece Integra

** Productos ISP

% Asesoria Tecnologica

+»» Desarrollo de Aplicaciones y Soluciones en Cloud
Consultoria de Seguridad y IT Governance

+ Diseno, Instalacion y Configuracion de Redes

% Mantenimiento de Aulas Informaticas, software y equipos

+» Central de Compras “AlfaTienda”

*

% Soluciones especificamente disefiadas para:
= Educacion
= Obispados y Congregaciones
= |nstitucion

>

o
*
o

*

>
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Plan Estratégico Aprobado: 2014+

Educacién Centros Escolares

Y& Y% Y | | « Catélicos: Concertados o No In.fOIgleSia omourdng Cmuos %@
Cac,

Y| | « Privados Laicos Educacion
Y | | * Pablicos

Y& ¥ v % | | _Educacion Universitaria

Y ¥ | | Congregaciones
Yv ¥ | | Di6cesisy Obispados

Y& ¥ ¥ | | Instituciones Catélicas

Yo | | Hospitales
Yo ¥ | | Empresas Catlicas
5% ONG's

Institucién

IGLESIA
INSTITUCION

SUBLINEAS ESTRATEGICAS
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Valor Anadido: Nuestra forma de Trabajo

Gestién basadaen procesos, herramientas,conocimiento y mejoracontinua

ISPy Desarrollo Servicios de

psesoria

Desarrollo, Mantenimiento y gestidn

Data Center Hosting & Servicios

Servidores Virtualizados
Escritorios Remotos Virtuales
Gestion Global Servicios en la Nube

SOPORTE

Asesoria Tl/Telco

Servicios y
Productos de
Seguridad y LOPD

Cloud IAAS

Consultoriaen el

ConsultoriaTécnolégica Gobierno de las TIC

y Tratamiento de la
Informacion

Soluciones Tecnoldgicas
Red LAN y WAN

- Configuracion de Redes
. Configuraciéon de Servidores
1. Recepcion .
Soluciones de Internet

Web Intranet Correo

Instalacion
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Logistica
multivedor

Business Intelligence

Encuestas de Satisfaccion  Cercania con el Cliente Participacion en Eventos Informes de Rendimiento

epuc@nos



Sublineas Estratégicas de Integra

% Soluciones Informaticas y Tecnologicas
= Servicio de Outsourcing Tecnoldgico
= Soluciones globales de mantenimiento in situ, on line y mixto
= Consultoria de IT Governance

% Educacion: Proyectos TIC para ambitos educativos
= Centros: Proyecto de implantacion de las TIC con seguridad y calidad
o Proyecto EDUC@MOS: Gestion integral del Centro
o Proyecto eGovit: Seguridad y IT Governance para la Educacion y las familias

= Universidades: Proyecto eFaculty
o Proyecto eFaculty: Gestion integral de la Facultad/Universidad
o Proyecto eGovit: Seguridad y IT Governance para la Educacion

% Infolglesia: Herramientas de Gestion para las Instituciones

= Obispados: Intranet, Alfalglesia, Modelo 182, eNotificaciones

= Congregaciones: Intranet, AlfaCuria, Voluntariado

= Parroquias: Web, Alfalglesia, Voluntariado, Modelo 182

= |nstituciones: Intranet, Suscriptores, Modelo 182, eNaotificaciones
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Modelo de IT Governance & IT Security de Integra/lAITG para la Educacion

Lograr una Integracion TIC de Calidad en el ambito Educativo

__ eGovit - Cuadro
De Mando
- Integracion de
NORMAS ISO, UNE, ...
B Procesos y Normas
Leyes, LOPD, LSSI,...
Plan
Técnico-Juridico
SEGURIDAD SEGURIDAD INFORMATICA - para I—Ograr

Implantar las TIC

con Seguridad

FISIOLOGICAS INFORMATIZACION

epuc@nos
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P: ¢Como puede ayudar Integra?
Esquema del Modelo de IT-Security para la Educaciéon de Integra

Implantacionde IT-Security & Evolucion del Modelo de IT-Governance para Centros Docentes

+SEGURIDAD Certificacion

Auditoria de Seguridad +CALIDAD

Servicios/Equipo de Monitorizacion

+TIC Formacion, Tutorizacion, Defensa Legal

Implantacion del RIS

Integracion de Equipamiento de Control de Contenidos

Elaboracién del Reglamento Interno de Seguridad (RIS)
LOPD

% El Modelo IT-Security para la Educacion de Integra tiene las siguientes caracteristicas:
= Esincremental “de abajo para arriba”
= La base es el cumplimiento de las normativas vigentes que afectan al entorno educativo
= La creciente implantacion aumenta la seguridad y la calidad
=  Culmina con una fase de Certificacion que asi lo verifica

epuc@nos
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R: Implantando Soluciones de Seguridad: Basicas y Avanzadas
Mayor Calidad con mas TIC siempre que existan medidas de seguridad

Implantacionde IT-Security & Evolucion del Modelo de IT-Governance para Centros Docentes

*Conocer el nivel de riesgo y las amenazas que nos afectan
+Definir politicas de seguridad adecuadas

+Proteger la red y los sistemas

+Aplicar estandares y recomendaciones de proteccion de activos

+ SEG U RI DAD cert'flcaC|on +Analizar la red para detectar intrusiones
*Monitoreo continuo de los dispositivos de seguridad

b= (-[cv ¢ | “Pruebas de intrusion a la red para detectar vulnerabilidades

/Auditoria de Seguridad\\ : S \
-Seguir el plan de crisis definido
+Aplicar sistemas de respuesta a incidentes
;=Elasls 30 “Aplicar las mejoras detectadas en los procesos post-respuesta )
/Servicios/Equipo de Monitorizacién\ + CALIDAD

+TIC Formacion, Tutorizacion, Defensa Legal . P

2. Soluciones Avanzadas

Implantacion del RIS \ P
/ Integracion de Equipamiento de Control de Contenidos \

Elaboracion del Reglamento Interno de Seguridad (RIS)
/ LOPD EQUIPAMIENTO 6 FORMACION

Sty Sts,
ie
1. Soluciones Técnico-Juridico

epuc@nos



N EEEE——————————.,|

1. Solucion Basica: Seguridad Técnico-Juridica =
. . RIS { ) LOPD/LSSI
Sistema de Seguridad Integral para el Centro Docente ~?\\;‘;u;.;f,,,%c
L § . a’_.
Nl A B \
EVOLUCION DE GOBIERNO TIC PARA UN CENTRO DOCENTE . . s
Ob | et IVO EQUIPAMIENTO @ FORMACION

Implantar un Sistema Integral que
e romUTERN garantice la Seguridad Juridica y
' | Tecnoldgica tal que:

SEGURIDAD

OBLIGATORIEDAD

% Asegure la proteccion al Centro Educativo y a la
Congregacion de todo tipo de acciones legales
y multas por incumplimientos técnicos y/o

= juridicos

o i < Proteja a los usuarios, en particular al menor,

SEGURIDAD de riesgos en Internet

% Forme al personal del centro sobre la correcta
gestion de la informacion

* Proyecte la buena imagen del Centro




2. Servicios de Seguridad Avanzada
Monitorizacion, Auditoria y Certificacion: Formar y Proteger a todos los usuarios

EVOLUCION DE GOBIERNO TIC PARA UN CENTRO DOCENTE

+«Conocer el nivel de riesgo y las amenazas que nos afectan
*Definir politicas de seguridad adecuadas

*Proteger la red y los sistemas

*Aplicar estandaresy recomendaciones de proteccion de activos

SEGURIDAD
+Analizar la red para detectar intrusiones | p—

*Monitoreo continuo de los dispositivos de seguridad 3
. . T OBLIGATORIEDAD OPOASSI
+Pruebas de intrusion a la red para detectar vulnerabilidades h
! =

«Seguir el plan de crisis definido
*Aplicar sistemas de respuesta a incidentes
= leellegl | *Aplicar las mejoras detectadas en los procesos post-respuesta

Seguridad Integral

L " Proteccion de informacion
Complimiento de politicas

del Centro Politicas de l‘ed

l ; {({{¢)))
InformesperiédicN e

=

~ Perimetro

ESCUELE 0
0000000000000 = i
000 sy 00000 3 3 Reduccion d
1000 g min(uinin] a - costes

R ITTTTT{T)
Monitoreo
a
Gestion Centralizad J
b =
hiCACION \ © €W/
@ N\ i Actualizacionesy cambios

Resolucion temporal

Anti-virus y
de errores

epuc@nos Anti-malware




EEEE———————————||

Piedra Angular del Modelo de IT Governance '
IT Security es la base de eGovit ‘N ,

PRE VEN CIONe
% eGovit es el Modelo de IT Governance de Integra para la Educacion

% La piedra angular de eGovit es nuestro Modelo de IT Security

% El modelo de IT Security de eGovit se basa en tres (3) pilares: =
= Prevencion: g
o Seguridad en la Red
o Uso seguro de Internet
o Correcta gestion de la informacion

= Deteccion: En el centro formamos un equipo de Monitorizacion
= Reaccion: Comercializamos Wave System SOS para que el alumno denuncie a la policia o al centro

NOIDOY3Y |

Seguridad Integral

- . Proteccion deinformacion
Complimiento de politicas )

del Centro Politicas de red

; S ({{¢)))
lnformesperiédicN\ i
S,
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Gestion Centralizac

L = Actualizacionesy cambios
epuc@vios Resolucién temporal Anti-virus y y
de errores Anti-malware
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Productos Fundamentales de Seguridad para la Educacion

PO\ OS

Integracion Proteccion| | eGovit
del Plan

Técnico para el Cuadro
Juridico usuario de
Final Mando

%>—<

Confidencial y Propietario — Integra Informaciéon y Comunicacion, S.L.
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Solucidn Integral de Seguridad y Gobierno del Centro (1)

Integracion
del Plan “ Integracion del Plan Técnico-Juridico
Técnico

Juridico




Solucidn Integral de Seguridad y Gobierno del Centro (1)

El objetivo del Plan
Integracion

Técnico-Juridico es dotar
al centro y a los Equipos
del Plan
Técnico

de Titularidad de
herramientas especificas
para lograr una

implantacion de calidad

J urldICO de las TIC.



http://www.planalfa.es/sice2007/SolucionesAvanzadasSeguridad.pdf
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Seguridad a través del Conocimiento: Formacion

ﬁ. Ley Organica de Proteccidn de Datos)

Correcta Gestidon de la Informacion )

—@ Uso seguro de nuevas tecnologias )

Talleres de navegacién y redes sociales)

@ Prevencion de riesgos y uso seguro TIC9
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Solucidn Integral de Seguridad y Gobierno del Centro (2)

% Auditoria de Red y LOPD
% Auditoria permanente el la red:
= Filtra contenidos
= Balancea enlaces
= Control de la Red
= Permite optimizar y monitorizar de Red




Solucidn Integral de Seguridad y Gobierno del Centro (2)



http://www.planalfa.es/sice2007/SolucionesAvanzadasSeguridad.pdf
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¢, Qué busca la auditoria?

+* ¢ La conectividad en el centro esta optimizada?

+* ; El consumo de ancho de banda esta acorde con el uso?
** ¢ Los tiempos de respuesta de la red son adecuados?

** ¢ Hay cortes en las comunicaciones?

** ¢ Todos los usuarios tienen los mismos privilegios en la red?
** ¢ Tengo problemas de seguridad o virus?

+** ; COMO aseguro que usuarios no autorizados accedan a recursos compartidos?
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Solucion Integral de Seguridad y Gobierno del Centro (3)

© S

% Aplicacion Wave System S.0.S

° »
PrOteCCIOH " Informa al usuario final sobre actos delictivos e
ilicitos en Internet
para el " Forma en la deteccion de delitos y tipologias
. . " Permite realizar denuncias y defenderse de un
usuario Flnal delito en Internet...

Y
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Solucion Integral de Seguridad y Gobierno del Centro (3)

%ﬁtsoﬁé
oY Oy O™

Permite denunciar cualquier
acto delictivo e ilicito en

PI'OtGCCiéIl Internet, desde tu moévil o

navegador, desde cualquier

°
para el g;rc;[ftgil? 1;11'1111((1(‘;.&13 visuales y + l nfo

usuario Fin al técnicas que necesitas para

realizar tu denuncia vy
defenderse de un delito en



http://www.asallamwsm.com/web/sobre-nosotros/que-es-wave-system-s-o-s

EE——.———————— .||

Soluciones Avanzadas de Seguridad
** Proteger al centro y a todos los usuarios (Productos 1, 2 y 3)

*** Implantar Servicios de Monitorizacion: para garantizar el correcto y optimizado
uso de lared y de los procesos definidos en el Plan Técnico-Juridico, entre
auditorias, es necesario dedicar recursos técnicos especializados para
monitorizar la actividad en la red del centro

+* Auditoria de Seguridad: Periddica y sobre demanda. Disponer de informacién
actualizada del estado de procesos, riesgos y red, bajo demanda o de manera
periddica, para garantizar la seguridad y la continua optimizacion de los
recursos Yy los procesos técnico-juridicos del centro.

** Certificaciéon de la correcta implantacion de Seguridad

** Dar al responsable datos clave para la toma de decisiones (siguiente)
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Piedra Angular del Modelo de IT Governance '
IT Security es la base de eGovit ‘N ,

PRE VEN CIONe
% eGovit es el Modelo de IT Governance de Integra para la Educacion

% La piedra angular de eGovit es nuestro Modelo de IT Security

% El modelo de IT Security de eGovit se basa en tres (3) pilares: =
= Prevencion: g
o Seguridad en la Red
o Uso seguro de Internet
o Correcta gestion de la informacion

= Deteccion: En el centro formamos un equipo de Monitorizacion
= Reaccion: Comercializamos Wave System SOS para que el alumno denuncie a la policia o al centro

NOIOOYIY |

Seguridad Integral

- » Proteccion deinformacion
Complimiento de politicas \

del Centro Politicas de red

mfm_mmch\.,x‘_,. % Pero, con nuestro Modelo de IT Security:
" = ¢ Detectamos lo que pasa fuera de la escuela?

T'S ‘uonedIuNWo)) A uoeulIoju] eigaju] — ourelardold A [erouapyuo)

<:§J\ §58§§Eﬁ§g§a§5 & - tcccin = ¢ COmo detectamos contenido ilicito?
Monitoreo = ¢ Cbémo detectamos el cyberbulling?
« = ¢ Tenemos realmente una solucion “Global™?
7 %Vl‘/ = ¢ Es el modelo reactivo suficientemente robusto?
epue@mos Resolucion t\eﬂlporal Anti_—vei-rl—ls- y Actualizacionesy cambios

de errores Anti-malware
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Evolucidon de la Tecnologia y la Seguridad
Medidas de Seguridad por etapa tecnologica en la Educacion Escolar

TECNOLOGIA por ETAPAS

‘ W .
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Web 2010+ . . -
Compartir Datos, Textos y Contenidos Digitales
Correo 2000+ Comunicacion de Datos, Textos e Imagenes
—— 2009
PC 1990+ Datos y Bases de Datos
SEGURIDAD
Antivirus Firewall Securizar Redes TECNICA
JURIDICA

epue@mos
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Evolucidon de la Tecnologia y la Seguridad
Medidas de Seguridad por etapa tecnologica en la Educacion Escolar

TECNOLOGIA por ETAPAS
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Movil 2013+ Compartir Datos, Textos, Contenidos
Digitales en el entorno Mévil
Web 2010+
Correo 2000+
— 2016+
PC - 1990+
_ —* SEGURIDAD
Antivirus Firewall Securizar Redes i : TECNICA
<« —> JURIDICA
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http://saturno.planalfa.es/estadisticasat/
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Evolucidon de la Tecnologia y la Seguridad
Medidas de Seguridad por etapa tecnologica en la Educacion Escolar

TECNOLOGIA por ETAPAS

* W .

Movil 2013+ Compartir Datos, Textos, Contenidos
Digitales en el entorno Mévil
Web 2010+ B )
Correo 2000+
—— 2016+
PC - 1990+

B —* SEGURIDAD
Antivirus Firewall Securizar Redes Securizar Mdviles TECNICA
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vB!:) Descripcion de Virtual Bodyguard
llustrando el concepto con imagenes

Tecnologia

Monitorizacion

Sl

Amenaza

Se instala un App
especializado en el
movil...

?

Determina si el contenido
gue pasa por el movil del
menor es ilicito o peligroso
para el menor por un equipo
de monitorizacién
especializado y
multidisciplinar

Asesoramiento Profesional

Los padres reciben un aviso de que ha habido una
incidencia en el uso de las TIC por parte de su hija
o hijo, y mucho mas...

Un nuevo proyecto para Integra

Innovador, disefiado para proteger al menor, para la calidad en la educacién y con clara proyeccién internacional
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¢, Como se puede gestionar la informacidon y tomar decisiones?
Modelo de IT Governance & IT Security de Integra/lAITG para la Educacion

—

eGovit - Cuadro
De Mando

) \

- Integracion de
Procesos y Normas

NORMAS ISO, UNE, ...

J \

Leyes, LOPD, LSSI....

Plan
Técnico-Juridico

SEGURIDAD SEGURIDAD INFORMATICA = para Lograr
Implantar las TIC
con Seguridad

INFORMATIZACION
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Productos Fundamentales de Seguridad para la Educacion

OSNORN

Proteccidon/|| eGovit

Integracion
del Plan

Técnico para el Cuadro
Juridico usuario de
Final Mando

—

- /

Confidencial y Propietario — Integra Informaciéon y Comunicacion, S.L.
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Solucion Integral de Seguridad y Gobierno del Centro (4)

—()—

eGOV].t % Aplicacion de IT Governance en Cloud:

" (Gestion de Riesgos

Cuadro = Consecucion de Objetivos
" Estatus dentro de marco de referencia dado
de Mando

________/




.|

Solucion Integral de Seguridad y Gobierno del Centro (4)

—(D)— (D (D)

La complejidad tecnologica
de procesos de control y

[}
eGOVIt monitorizacion debe estar al

servicio del centro para o
proporcionar informes, en

CuadrO lenguaje claro e inteligible, a + lnfo

la Alta Direccion. La

d M d aplicacion eGovit integra
e an O datos de seguridad vy

\ | gobierno del Centro.



http://www.planalfa.es/sice2007/eGovitV1.pdf

R EEE———————— .|

La Aplicacion de eGovit
Actualizacion continua del RIS: Datos, riesgos y documentacion

:

INFORMACION Y DATOS DEL CENTRO
EL SISTEMA INFORMATICO QUE TRATA LA INFORMACION DEL CENTRO

EL TRATAMIENTO DOCUMENTAL DE LA INFORMACION

Indique en qué lugares del centro se guarda la

informacion

i [pireccién [C] Archivo

i [secretaria [ sala de profesores
[ pespacho de jefes de estudios [Cpespacho de coordinadores '
[Cl enfermeria [ giblioteca

i Caulas de infantil [ aulas de primaria

i [ aulas de secundaria obligatoria [[J Aulas de secundaria no obligatoria '
i [lcomedor [ cocina
[ pespacho psicopedagégico [Clotros. Cudl/Cudles: !

[ Guardar datos y continuar con la pestaiia Tecnoldgicos == ]

DOCUMENTOS

epuc@nos


http://www.egovit.es/
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Mas informacion: www.eGovit.es

PORTAL DE SEGURIDAD & IT GOVERNANCE PARA LA EDUCACION

INTEGRA INFORMACION Y COMUNICACION =S CASTELLANO I~ | eouoliuos
Inicio |N|C|O
Sistema Integral de Seguridad Fl& =
Modelo IT Security Integra Informacion y Comunicacion, S.L. pone a disposicion de la comunidad educativa eGovit.
Modelo IT Governance .
# eGovit es un Portal de Seguridad y IT Governance gque ofrece
Articulos Relacionados informacion y soluciones disefiadas especificamente para los centros e—
y organizaciones educativas. & "'*.;.
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Reaching Out # eGovit contiene un 3rea publica, con informacion general, y un area ° ®
privada que nos permite ofrecer a nuestros clientes herramientas y -
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Nuestras Soluciones proce?lwentos paraula |mlplanta-:|on v Forrecto U.S,D de la tecnolo:_:,ua. ‘z,ﬂu‘ A
# eGovit es el compafiero ideal para la implantacion de tecnologia en gy
Casos de Exito el centro con seguridad, la gestidn de recursos y proveedores que en
i su conjunto facilita la toma de decisiones.

Contactanos

ZSABE LO QUE ESTA PASANDO EN LA RED DE SU CENTRO?

Mombre de usuario:

| | NOSOTROS Si.

Contrasefia: # Virus
3] # Ataques
# Mobbing

# Ciberbullying
# Contenidos inapropiados
# P2P (Se percibe menor velocidad)

epuc@nos


http://www.egovit.es/
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Mas informacion:

INFORMACION Y
COMUNICACION

Teléfono: 91 745 42 70
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epue@mos


http://www.planalfa.es/
http://www.educamos.es/
http://www.egovit.es/
http://www.integratics.com/

